案例  C公司配送中心选址研究

案例  C公司配送中心选址研究
本案例对C公司配送中心进行选址，根据C公司的背景情况，案例情况，分析配送中心的选址情况，利用层次分析法，在配送中心选址因素指标体系基础上，确定C公司配送中心的备选地址，在配送中心选址模型的基础上，确定选址方案，并利用LINGO软件进行求解，得出最优解，确定C公司配送中心选址，达到理论联系实际的目的，通过研究C公司配送中心选址工作的案例，进一步验证快速消费品配送中心选址研究的可操作性和效益性，目的是把问题应用到现实中去，增强本文的实际效用性和可利用性。
第一节  C公司的案例介绍
通过介绍C公司的案例情况，对C公司配送中心选址的背景作出详细介绍，定性的分析C公司的具体情况，阐述C公司的背景以及当前建立配送中心的背景需要，确立C公司配送中心的选址问题。
1.1.1  饮料行业的发展背景
饮料属于快速消费品的一个种类，它包含快速消费品的相关特征，同时通过上文分析的快速消费品配送的特征，分析出饮料生产企业配送特征，本节主要介绍饮料行业的发展背景，分析饮料这种快速消费品的发展背景，为后文C公司配送中心选址打下基础。

饮料行业是当前我国发展的重点行业之一，物流配送的合理性是推动我国饮料行业发展的重要因素，也是保证饮料企业实现主营业务收入、销售收入、利润收入稳步增长的重要条件。近几年，饮料的总产量、全国人均饮料年消费量、饮料利税总额都在稳步提升，数据的增长代表着饮料行业的高速发展。

在上文研究的基础上，分析得出，饮料属于快速消费品，具有单品销售价格低廉、需要以销量取胜、促销广告随其销售增加的作用很大、品牌忠诚度不高、购买的随意性很大、周转周期很短、需要不断重复运输、销售受季节性影响很强夏季及节假日的销量较高、售后问题处理反馈较快等特征；饮料配送具有按照客户要求送达时限将饮料送到客户手上、单品售价低廉会以降低配送成本取胜、保质期短应实现快速配送、因季节变化需求不稳定配送难度大、销售量大订单较为频繁等特征；饮料企业配送中心的选址流程也同样按照选址问题提出、分析选址因素、建立选址因素指标体系、备选地址筛选、构建选址模型、模型求解、确定结果这七个流程进行；影响饮料企业配送中心选址的因素同样包括服务水平因素、成本因素、自然环境因素和基础设施因素。本文按照快速消费品配送中心选址因素的指标体系，利用层次分析法，分析选址区域内备选地址并筛选，最终确定备选地址，按照成本最小化为目标和服务水平最大化为约束条件建立饮料企业配送中心选址模型，利用LINGO9.0软件对模型进行求解，选取最优解，完成选址工作。
1.1.2  C公司的背景介绍
C公司是一家饮料生产企业，年生产能力为50万吨，占地面积为74800多平方米。现有易拉罐、塑料瓶、玻璃瓶、及BIB糖浆袋等6条生产线。公司以生产、销售碳酸饮料、茶饮料、果汁饮料、蛋白饮料、矿物质水为主，产品行销范围：天津市、河北省。
随着饮料行业产销量逐渐增加，近些年来，河北省地区汽水饮料的总体销量也不断增长，并且增长态势显著。这就说明了，河北省地区的饮料消费潜力十分巨大，需求量的后劲相当足。单单是2010一年，C公司在河北省地区的年销量就达到了5495.2万标箱（1标箱=5.678升）。在2005年-2010年期间，C公司在河北省市场的汽水饮料销量始终保持着快速稳步增长的态势，这期间，C公司在河北省市场的汽水饮料销量增长态势十分显著的，销售复合增长率（CAGR）已经达到11.8％（见图5.1）：
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图5.1  2005年-2010年C公司在河北省地区CSD销售的增长情况

资料来源：C公司销售部门整理

由此，我们可以预测，河北省地区的饮料市场在未来将会存在着相当大的发展潜力和发展空间。C公司为了满足经营规模和市场竞争的需要，实现产品销售的及时配送，降低物流成本，提高服务水平，积极应对产销量大幅提高、配送量大幅增加、物流成本在产品价值中所占的比重较高等方面问题，计划加大对河北省地区配送中心的建设力度，预计于2017年在河北省地区新建几个产品配送中心，主要负责河北省的产品配送供应工作。以实现C公司在天津市、河北省地区“统筹安排、及时送达”的配送目标，可以快速提高公司产品在天津市、河北省地区的市场占有率，同时C公司以提高产品配送效率，降低配送成本，提升C公司整体服务水平为建设目的，进行配送中心选址工作。
C公司按照快速消费品配送中心选址流程，在研究选址问题提出的基础上，通过分析影响C公司配送中心选址的因素，初步确定了邢台威县(M1)、承德市兴隆县(M2)、张家口桥东区（M3）、石家庄长安区(M4)、唐山市丰南区(M5)、保定市莲池区(M6)、沧州市沧县(M7)、邯郸市丛台区(M8)、衡水市冀州区(M9)、秦皇岛市昌黎县(M10)，这10个地区作为C公司配送中心的备选地址。

综上所述，介绍了C公司在河北省建立配送中心的背景意义，按照快速消费品配送中心选址因素，确定了C公司配送中心10个备选地址，为后文进行备选地址筛选打下基础。本文将快速消费品配送中心选址因素指标体系和以成本最小化为目标、服务水平最大化为约束条件的快速消费品配送中心选址模型应用到C公司在河北省地区配送中心的选址工作中去，达到C公司配送中心选址定性分析与定量分析相结合的目的，为完成C公司最优选址奠定基础。
第二节  C公司配送中心备选地址的筛选

通过上节对饮料行业发展情况和C公司背景情况的介绍，充分了解C公司配送中心建设的充分条件和必要性，在C公司选址问题提出的基础上，初步选定了10个配送中心备选地址。按照前文建立的快速消费品配送中心选址因素指标体系，本节将利用层次分析法，逐一分析这10个方案层备选地址的权重系数，筛选出权重系数较高的备选地址，最终确定C公司配送中心备选地址。
1.2.1  C公司配送中心备选地址的指标分析

按照快速消费品配送中心选址流程，C公司完成选址问题的提出、分析选址因素、建立了选址因素指标体系，继续进行备选地址筛选。C公司的方案层配送中心备选地址包括：邢台威县(M1)、承德市兴隆县(M2)、张家口桥东区（M3）、石家庄长安区(M4)、唐山市丰南区(M5)、保定市莲池区(M6)、沧州市沧县(M7)、邯郸市丛台区(M8)、衡水市冀州区(M9)、秦皇岛市昌黎县(M10)，影响C公司配送中心选址的子准则层指标包括：货物完好性因素、送达时限因素、建设成本因素、运营成本因素、运输成本因素、配送成本因素、气象条件因素、水文条件因素、地质条件因素、地形条件因素、交通条件因素、排污条件因素、用地条件因素、区域覆盖面因素。利用层次分析法，分析每个因素对C公司配送中心每个备选地址的影响程度，确定备选地址相对于每个影响因素的相对权重，为后文筛选备选地址打下基础。
分析服务水平指标下，货物完好性因素对M1-M10备选地址的影响，利用层次分析法，建立比较矩阵，确定备选地址的相对权重（见表5.1）：
表5.1  货物完好性对备选地址影响的相对权重

	货物完好性
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M2
	2
	1
	4
	2
	4
	2
	8
	4
	8
	8
	0.276

	M3
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M4
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.070

	M6
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M8
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M9
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M10
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析送达时限因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.2）：

表5.2  送达时限对备选地址影响的相对权重
	送达时限
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M2
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.070

	M3
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M4
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	8
	8
	4
	8
	0.276

	M5
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M6
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析成本指标下，建设成本因素对M1-M10备选地址的影响，利用层次分析法，建立比较矩阵，确定备选地址的相对权重（见表5.3）：
表5.3  建设成本对备选地址影响的相对权重
	建设成本
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M2
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M3
	4
	2
	1
	2
	8
	2
	4
	8
	4
	8
	0.276

	M4
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M6
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.070

	M8
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析运营成本因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.4）：
表5.4  运营成本对备选地址影响的相对权重
	运营成本
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	4
	8
	4
	2
	8
	4
	8
	2
	0.276

	M2
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M3
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M4
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.035

	M5
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M6
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M7
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M9
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M10
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析运输成本因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.5）：

表5.5  运输成本对备选地址影响的相对权重
	运输成本
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M2
	2
	1
	4
	2
	4
	2
	8
	4
	8
	8
	0.276

	M3
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M4
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.070

	M6
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M8
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M9
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M10
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析配送成本因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.6）：

表5.6  配送成本对备选地址影响的相对权重
	配送成本
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M2
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.070

	M3
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M4
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	8
	8
	4
	8
	0.276

	M5
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M6
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析自然环境指标下，气象条件因素对M1-M10备选地址的影响，利用层次分析法，建立比较矩阵，确定备选地址的相对权重（见表5.7）：

表5.7  气象条件对备选地址影响的相对权重
	气象条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	4
	8
	4
	2
	8
	4
	8
	2
	0.276

	M2
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M3
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M4
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.035

	M5
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M6
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M7
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M9
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M10
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。

分析水文条件因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.8）：
表5.8  水文条件对备选地址影响的相对权重
	水文条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M2
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M3
	4
	2
	1
	2
	8
	2
	4
	8
	4
	8
	0.276

	M4
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M6
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.070

	M8
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析地质条件因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.9）：

表5.9  地质条件对备选地址影响的相对权重
	地质条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M2
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.070

	M3
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M4
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	8
	8
	4
	8
	0.276

	M5
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M6
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析地形条件因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.10）：

表5.10  地形条件对备选地址影响的相对权重
	地形条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M2
	2
	1
	4
	2
	4
	2
	8
	4
	8
	8
	0.276

	M3
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M4
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.070

	M6
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M8
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M9
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M10
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。
分析基础设施指标下，交通条件因素对M1-M10备选地址的影响，利用层次分析法，建立比较矩阵，确定备选地址的相对权重（见表5.11）：

表5.11  交通条件对备选地址影响的相对权重
	交通条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M2
	2
	1
	4
	2
	4
	2
	8
	4
	8
	8
	0.276

	M3
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M4
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.070

	M6
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	4
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M8
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	2
	0.069

	M9
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034

	M10
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。

分析排污条件因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.12）：

表5.12  排污条件对备选地址影响的相对权重
	排污条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M2
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.070

	M3
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M4
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	8
	8
	4
	8
	0.276

	M5
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M6
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	4
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	2
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/4
	1/2
	1/4
	1/8
	1/2
	1/4
	1
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。

分析用地条件因素对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.13）：

表5.13  用地条件对备选地址影响的相对权重
	用地条件
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M2
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M3
	4
	2
	1
	2
	8
	2
	4
	8
	4
	8
	0.276

	M4
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M5
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M6
	2
	1
	1/2
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	0.138

	M7
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.070

	M8
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034

	M9
	1
	1/2
	1/4
	1/2
	2
	1/2
	1
	2
	1
	2
	0.069

	M10
	1/2
	1/4
	1/8
	1/4
	1
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1
	0.034


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。

分析区域覆盖面对M1-M10备选地址的影响，确定相对权重（见表5.14）：

表5.14  区域覆盖面对备选地址影响的相对权重

	区域覆盖面
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	权重

	M1
	1
	2
	4
	8
	4
	2
	8
	4
	8
	2
	0.276

	M2
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M3
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M4
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.035

	M5
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M6
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138

	M7
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M8
	1/4
	1/2
	1
	2
	1
	1/2
	2
	1
	2
	1/2
	0.069

	M9
	1/8
	1/4
	1/2
	1
	1/2
	1/4
	1
	1/2
	1
	1/4
	0.034

	M10
	1/2
	1
	2
	4
	2
	1
	4
	2
	4
	1
	0.138


计算出λmax=10.003，CR=0.001<0.1，符合一致性检验。

综上所述，利用层次分析法，分析出了每个子准则层因素对C公司每个方案层配送中心备选地址影响的相对权重指标，为后文计算C公司方案层配送中心备选地址的总权重指标值打下基础。
1.2.2  C公司配送中心备选地址的确定
上文分析了快速消费品配送中心子准则层每个指标对C公司方案层配送中心备选地址影响的相对权重，利用层次分析法，将每个影响因素的权重系数与对配送中心影响对应的相对权重加权，确定每个因素对备选地址影响的权重系数；再将每个备选地址的全部影响因素权重相加，得出每个备选地址的权重系数指标，最后将所有备选中心的权重系数指标按照从高到低的顺序排列，在10个备选地址中，选取权重系数排位靠前的6个备选地址，作为确定的备选地址，为后文计算快速消费品配送中心选址模型打下基础。
计算C公司配送中心备选地址的总权重系数指标（见表达式5.1-5.10）：

M1=0.089*0.138+0.444*0.138+0.036*0.069+0.018*0.276+0.071*0.138+

0.142*0.138+0.004*0.276+0.009*0.069+0.036*0.138+0.018*0.138+0.036* 0.138+0.071*0.138+0.018*0.069+0.008*0.276=0.138……………………（5.1）
M2=0.089*0.276+0.444*0.070+0.036*0.138+0.018*0.138+0.071*0.276+ 0.142*0.070+0.004*0.138+0.009*0.138+0.036*0.070+0.018*0.276+0.036* 0.276+0.071*0.070+0.018*0.138+0.008*0.138=0.120……………………（5.2）
M3=0.089*0.069+0.444*0.138+0.036*0.276+0.018*0.069+0.071*0.069+ 0.142*0.138+0.004*0.069+0.009*0.276+0.036*0.138+0.018*0.069+0.036* 0.069+0.071*0.138+0.018*0.276+0.008*0.069=0.130……………………（5.3）
M4=0.089*0.138+0.444*0.276+0.036*0.138+0.018*0.035+0.071*0.138+ 0.142*0.276+0.004*0.035+0.009*0.138+0.036*0.276+0.018*0.138+0.036* 0.138+0.071*0.276+0.018*0.138+0.008*0.035=0.231……………………（5.4）
M5=0.089*0.070+0.444*0.069+0.036*0.034+0.018*0.069+0.071*0.070+ 0.142*0.069+0.004*0.069+0.009*0.034+0.036*0.069+0.018*0.070+0.036* 0.070+0.071*0.069+0.018*0.034+0.008*0.069=0.067……………………（5.5）
M6=0.089*0.138+0.444*0.138+0.036*0.138+0.018*0.138+0.071*0.138+ 0.142*0.138+0.004*0.138+0.009*0.138+0.036*0.138+0.018*0.138+0.036* 0.138+0.071*0.138+0.018*0.138+0.008*0.138=0.138……………………（5.6）
M7=0.089*0.034+0.444*0.034+0.036*0.070+0.018*0.034+0.071*0.034+ 0.142*0.034+0.004*0.034+0.009*0.070+0.036*0.034+0.018*0.034+0.036* 0.034+0.071*0.034+0.018*0.070+0.008*0.034=0.036……………………（5.7）
M8=0.089*0.069+0.444*0.034+0.036*0.034+0.018*0.069+0.071*0.069+ 0.142*0.034+0.004*0.069+0.009*0.034+0.036*0.034+0.018*0.069+0.036* 0.069+0.071*0.034+0.018*0.034+0.008*0.069=0.043……………………（5.8）
M9=0.089*0.034+0.444*0.069+0.036*0.069+0.018*0.034+0.071*0.034+ 0.142*0.069+0.004*0.034+0.009*0.069+0.036*0.069+0.018*0.034+0.036* 0.034+0.071*0.069+0.018*0.069+0.008*0.034=0.060……………………（5.9）
M10=0.089*0.034+0.444*0.034+0.036*0.034+0.018*0.138+0.071*0.034+ 0.142*0.034+0.004*0.138+0.009*0.034+0.036*0.034+0.018*0.034+0.036* 0.034+0.071*0.034+0.018*0.034+0.008*0.138=0.037……………………（5.10）
通过对C公司10个配送中心备选地址的总权重系数指标计算，得出方案层M1-M10每个备选地址的总权重系数指标，将M1-M10的总权重系数指标，按照从高到低的顺序排序如下（见表5.15）：

表5.15  C公司备选地址总权重系数排序表
	排位
	C公司配送中心备选地址
	总权重系数指标

	1
	M4
	0.231

	2
	M6
	0.138

	3
	M1
	0.138

	4
	M3
	0.130

	5
	M2
	0.120

	6
	M5
	0.067

	7
	M9
	0.060

	8
	M8
	0.043

	9
	M10
	0.037

	10
	M7
	0.036


综上所述，得出C公司每个备选地址的总权重系数指标，按照从高到低的顺序排列，C公司配送中心备选地址的排位依次是M4、M6、M1、M3、M2、M5、M9、M8、M10、M7。C公司决定将排位为前6位的M1-M6，确定为配送中心选址的备选地址，进行后文配送中心选址模型的求解打下基础。
第三节  C公司配送中心选址的求解与分析
通过上节利用层析分析法，对C公司配送地址进行筛选，确定了备选地址，在定性分析的基础上，本节将继续定量分析C公司配送中心的选址，通过数据分析和求解，确定C公司配送中心的选址方案，完成C公的配送中心的选址工作，达到理论联系实际，解决快速消费品企业实际问题的目的。
1.3.1  C公司配送中心选址的数据分析
按照图3.1快速消费品配送中心选址流程图所示，C公司完成了选址问题提出、分析选址因素、初步选定10个配送中心备选地址、建立选址因素指标体系后，确定了6个备选地址M1-M6，即i=1，2，……，6；C公司有1个生产企业w；C公司在河北省地区有8个客户N1-N8，即j=1，2，……，8。然后，C公司建立了以成本最小化为目标，服务水平为约束条件的选址模型。

分析C公司配送中心选址的数据，得知C公司配送中心选址模型的约束条件服务水平大于最小给定L0=3.46，客户要求的货物送达时限为5小时，C公司与C公司配送中心备选地址i之间的单位运输成本（见表5.16）：
表5.16  C公司w与配送中心备选地址i之间的单位运输成本  单位：元/万标箱/km
	i
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	cwi
	3000
	1800
	1700
	2200
	3000
	3000


C公司与C公司配送中心备选地址i之间的月运输量（见表5.17）：
表5.17  C公司w与C公司配送中心备选地址i之间的月运输量  单位：万标箱/月
	i
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	xwi
	100
	85
	38
	47
	100
	100


C公司与C公司配送中心备选地址i之间的距离（见表5.18）：
表5.18  C公司w与C公司配送中心备选地址i之间的距离  单位：km
	i
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	dwi
	220
	283
	270
	170
	220
	220


C公司配送中心备选地址i与客户之间的单位运输成本（见表5.19）：
表5.19  C公司配送中心备选地址i与客户j之间的单位运输成本  单位：元/万标箱/km
	j

i
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	2200
	1700
	2600
	2100
	2200
	2400
	2000
	2300

	2
	2500
	2700
	1900
	1800
	2300
	2500
	2100
	3000

	3
	2200
	1400
	2100
	2900
	2200
	2600
	1800
	2100

	4
	1900
	2700
	2900
	2400
	2000
	2100
	2600
	3200

	5
	2200
	1700
	2600
	2100
	2200
	2400
	2000
	2300

	6
	2200
	1700
	2600
	2100
	2200
	2400
	2000
	2300


C公司客户j的月需求量（见表5.20）：
表5.20  客户j的月需求量  单位：万标箱/月
	j
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	qj
	75
	61
	55
	67
	50
	65
	47
	50


C公司配送中心备选地址i与客户之间的距离（见表5.21）：
表5.21  C公司配送中心备选地址i与客户j之间的距离  单位：km
	j

i    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	165.8
	202.4
	265.5
	191.2
	198.3
	143.4
	176.2
	158.5

	2
	100.3
	148.3
	156.3
	99.2
	132.4
	210.1
	160.6
	112.3

	3
	138.5
	227.2
	170.2
	200.2
	104.5
	135.5
	215.5
	139.3

	4
	188.1
	208.3
	290.2
	300.4
	220.7
	171.5
	191.6
	195.1

	5
	165.8
	202.4
	265.5
	191.2
	198.3
	143.4
	176.2
	158.5

	6
	165.8
	202.4
	265.5
	191.2
	198.3
	143.4
	176.2
	158.5


C公司配送中心备选地址i建立和运营的费用（见表5.22）
表5.22  C公司配送中心备选地址i建立和运营的费用  单位：元
	i
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	gi
	900000
	920000
	940000
	970000
	900000
	900000


运输车辆的配送速度可以定义为运输车辆在快速消费品企业w与快速消费品配送中心备选地址i之间的速度分布函数，和快速消费品配送中心备选地址i与客户j之间的速度分布函数，一般情况下驾驶员的驾驶水平、道路通畅度、道路状况、车辆性能、交通状况等随机因素将共同作用于对运输车辆速度的统计，因此运输车辆的速度是在一般情况下，是可以被统计的，所以，本文运输车辆的速度分布函数相同，并具有正态分布规律，并可以按照统计规律标定运输车辆的速度[21]，具体标定值如下（见表 5.23）：
表5.23  C公司运输车辆速度分布函数标的标定值

	j
wi    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	0.341
	0.682
	0.853
	0.538
	0.608
	0.206
	0.467
	0.288

	2
	0.299
	0.752
	0.816
	0.341
	0.608
	0.868
	0.816
	0.299

	3
	0.538
	0.868
	0.816
	0.804
	0.288
	0.538
	0.853
	0.538

	4
	0.206
	0.288
	0.967
	0.704
	0.299
	0.152
	0.206
	0.243

	5
	0.341
	0.682
	0.853
	0.538
	0.608
	0.206
	0.467
	0.288

	6
	0.341
	0.682
	0.853
	0.538
	0.608
	0.206
	0.467
	0.288


综上所述，分析了C公司配送中心选址选址模型所需要的相关数据，为后文求解C公司配送中心选址方案打下基础。
1.3.2  C公司配送中心选址的求解
按照上文介绍的求解思路，由于C公司的企业理念是追求成本最小化，同时考虑服务水平的约束，因此将前文介绍的快速消费品配送中心选址模型应用于C公司配送中心的选址工作中，以成本最小化作为C公司配送中心选址模型的目标函数，将服务水平条件作为C公司配送中心选址模型约束条件，建立选址模型；按照上文快速消费品配送中心选址模型的求解思路和求解方法，利用LINGO9.0软件对C公司配送中心选址模型进行求解，求解的程序步骤（见附录A），得出C公司配送中心选址模型成本最小化的解（见表达式5.11）：
C=320000000  ……………………………（5.11）
下面，根据结果，进一步求解，确定C公司配送中心备选地址M1-M6是否建立（见表5.24）：               

表5.24  C公司配送中心备选地址i是否建立

	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6

	0
	1
	1
	1
	0
	0


利用LINGO9.0软件，得出C公司配送中心的选址为在M2、M3、M4。

根据LINGO的运算结果，确定C公司配送中心备选地址i是否为客户j提供服务（见表5.25）：

表5.25  C公司配送中心i是否为客户j提供服务

	s(i,j)
	s11
	s12
	s13
	s14
	s15
	s16
	s17
	s18

	数值
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	s(i,j)
	s21
	s22
	s23
	s24
	s25
	s26
	s27
	s28

	数值
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	s(i,j)
	s31
	s32
	s33
	s34
	s35
	s36
	s37
	s38

	数值
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	s(i,j)
	s41
	s42
	s43
	s44
	s45
	s46
	s47
	s48

	数值
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	s(i,j)
	s51
	s52
	s53
	s54
	s55
	s56
	s57
	s58

	数值
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	s(i,j)
	s61
	s62
	s63
	s64
	s65
	s66
	s67
	s68

	数值
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


利用LINGO9.0软件，得出C公司配送中心的选址服务关系为：M2为N4提供服务，M3为N3、N5提供服务，M4为N1、N2、N6、N7、N8提供服务。

下面，根据结果，进一步求解，C公司W与C公司配送中心备选地址i之间月运输量，具体数值如下（见表5.26）：
表5.26  C公司W与配送中心i之间的月运输量  单位：万标箱/月
	i
	M2
	M3
	M4

	xwi
	67
	105
	298


利用LINGO9.0软件，得出C公司运输到配送中心M2的运输量为67万标箱/月、到M3的运输量为105万标箱/月、到M4的运输量为298万标箱/月。
根据LINGO的运算结果，确定C公司配送中心i与客户j之间的运输量（见表5.27）：
表5.27  C公司配送中心i与客户j之间的月配送量  单位：万标箱/月
	xij
	x24
	x33
	x35
	x41
	x42
	x46
	x47
	x48

	数值
	67
	55
	50
	75
	61
	65
	47
	50


利用LINGO9.0软件，得出C公司配送中心M2配送到客户N4的配送量为67万标箱/月、M3配送到N3的配送量为55万标箱/月、M3配送到N5的配送量为50万标箱/月、M4配送到N1的配送量为75万标箱/月、M4配送到N2的配送量为61万标箱/月、M4配送到N6的配送量为65万标箱/月、M4配送到N7的配送量为47万标箱/月、M4配送到N8的配送量为50万标箱/月。
综上所述，C公司建立了以成本最小化为目标，满足服务水平最大化为条件的选址模型，并对该模型进行求解。把配送中心服务水平最小值约束为L0=3.46，利用LINGO9.0软件，求得成本C的最小值为320000000元。得出C公司配送中心的选址方案为：C公司配送中心的选址为在M2、M3、M4；服务关系为：M2为N4提供服务，M3为N3、N5提供服务，M4为N1、N2、N6、N7、N8提供服务。该方案最终实现了C公司的企业理念，即成本最小化，并且大于配送中心服务水平最小值的约束条件，确定了选址方案，完成了C公司配送中心的选址工作，希望能够为其他同类的快速消费品企业配送中心的选址问题提供有实用价值的参考，为快速消费品企业配送中心的选址问题提供理论支持和依据，达到用理论模型解决现实问题的目的。
